Die Anforderungen an
PR-Fachleute steigen.
Unternehmen setzen
voraus, dass ihre
Kommunikationsprofis
Managementqualifika-
tionen mitbringen.
Von Anja Hinsch

Kaum eine Branche kommt heute noch ohne die lau-
fende Qualifizierung ihres Fachpersonals aus. Das
Prinzip des , lebenslangen Lernens* gewinnt auch fiir
Offentlichkeitsarbeiter an Bedeutung. An Aus- und
Weiterbildungsangeboten herrscht wahrlich kein
Mangel. Fiir Lernwillige stehen eintigige Basissemi-
nare, Wochenend-Workshops, mehrtédgige Kompakt-
Lehrgiinge, E-Learning-Programme, schriftliche
Weiterbildungsangebote, Fernstudien- und Prisenz-
Vollzeitstudiengédnge zur Auswahl. Inhaltlich reicht
die Angebotspalette von der Vermittlung der PR-
Grundlagen fur Berufsanfanger und Quereinsteiger
iiber die Vertiefung einzelner PR-Disziplinen bis hin
zum Intensiv-Coaching fiir Fihrungskrfte.

Die Nachfrage ist trotzwirtschaftlich angespannter
LagegroB3,dennder Bedarfan qualifizierten Kommu-
nikationsprofis steigt. Waren 1995 noch etwa 15.000
Personen im Bereich Offentlichkeitsarbeit titig, geht
die Deutsche Public Relations Gesellschaft (DPRG)
aktuell von einer Zahl zwischen 30.000 und 50.000
Personen aus. Entsprechend hoch ist das Interesse an
PR-Basiskursen, allein bei der Deutschen Akademie
fiir Public Relations (DAPR) haben sich die Teilneh-
merzahlenim vergangenen Jahrverdoppelt. Der Wei-
terbildungsmarket stellt sich zunchmend auf die Fol-
genderkonjunkturellen Flaute ein (Seiten40und41).
Einer der zu beobachtenden Effekte: Unternehmen
investieren weniger in PR-Fortbildungen, immer
mehr Seminarteilnehmer zahlen ihre Kurse aus der
eigenenTasche.

,Die Tendenz geht eindeutig zu berufsbegleiten-
den Angeboten. Die Aus- und Weiterbildungsbran-
che muss sich der verénderten Marktsituation anpas-
senundihre Angebote verstarkt auf den Aspekt Kos-
ten-Nutzen-Relation ausrichten”, berichtet Beate
Sohl, pddagogische Leiterin der DAPR. Mit einer zu-
nehmenden Ausdifferenzierung der einzelnen Semi-
narangebote rechnet Marie Therese Junkers, pddago-
gische Leiterin des Deutschen Instituts fiir Public Re-
lations (DIPR). ,,Hoffentlich trégt die Zertifizierung
durchdie DPRG dazubei,dass die ,schwarzen Schafe’
unter den Seminaranbietern weniger werden.* Der
Berufsverband hat mit dem Geschiftsfithrer des
FA.Z.-Instituts,Peter Steinke, seit kurzem einen neu-
en Cheffiir das Ausbildungsressortan Bord (Seite 47).
Auch im Agenturverband GPRA werden neue Kon-
zepte zur Qualifizierung diskutiert (Seiten 45 und 46).

»2JKommunikationsmanagement braucht neue Bil-
dungsangebote®, ist Bertelsmann-Aufsichtsratschef
Gerd Schulte-Hillen iiberzeugt. Bestehende Pro-
gramme werden der verdnderten Bedeutung der PR
seiner Ansicht nach nicht gerecht, cin ,,strategisches
Verstidndnis“ von Kommunikation habe sich in der
Aus- und Weiterbildung noch nicht ausreichend
durchgesetzt. Die Bertelsmann Stiftung, deren stell-
vertretender Prisidiumsvorsitzender der langjahrige
Gruner+Jahr-Chef Schulte-Hillen ist, finanziert ein
Qualifizierungsprogramm unter dem Label ,,jcom-
municate!“ an der Technischen Universitéit Miinchen
(Interview Seiten 42 bis44).
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Auch der Aus- und Weiterbildungsmarkt fur die PR-Branche
bekommt die Auswirkungen der konjunkturellen Flaute zu
spiiren. Immer mehr Seminarteilnehmer zahlen ihre
Fortbildung aus eigener Tasche
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Dic angespannte Wirtschaftslage geht zwar auch
am Aus- und Weiterbildungsmarkt fiir die PR-
Branche nicht spurlos vorbei, dramatische Ein-
briiche haben die Anbieter jedoch nicht zu ver-
zeichnen. Vor allem Grundlagen-Seminare und
berufsbegleitende Studiengénge stehen unverin-
derthochim Kurs.,,Die PR-Branche profitiert von
der Krise in der klassischen Werbung®, konstatiert
Bert Ziegler, Mitinhaber der Heidelberger PR-
Trainingsschmiede  ,,oeffentlichkeitsarbeit.de*
(Eisele & Partner). ,,Mittelstdndische Unterneh-
men, Non-Profit-Verbande und Organisationen
entdecken jetzt erst die Instrumente und Moglich-
keitender PR als geldwerte Investition. Dafiir wird
gutes Personal gebraucht.”

Eine fundierte Ausbildung gewinnt angesichts
der dynamischen Entwicklung des Kommunika-
tionsmarktes an Bedeutung. Das Klischee vom
Quercinsteiger-Typus Helerlegende  Woll-
milchsau*, der sich sein Know-how nebenbei, ,,on
the job* erarbeitet, ist nach Einschétzung von
Branchenkennern tberholt. Zwar liegt der ge-
schitzte Anteil der Quereinsteiger in der PR-
Branche bei gut 70 Prozent, doch kann sich heute
niemand mehr nur auf sein Talent verlassen. ,, Vor
zehnJahrenhat der Berufsanfinger die Kommuni-
kationstechnikenund-instrumente bestenfalls per
,Learning by Doing’ erworben®, erldutert Mat-
thias Lung, Direktor und Leiter Kommunikation
der Bayerischen Akademie fiir Werbung und Mar-
keting (BAW)inMiinchen.,,DaskannsichderPR-
ler von heute aufgrund der rasanten Entwicklun-
gen im technischen Bereich und auf dem Mei-
nungsmarkt schlicht nicht mehr leisten. Der PR-
Profi muss die Trends der Gesellschaft verstehen,
interpretieren und im Arbeitsalltag einsetzen kon-
nen. Darum kommt er heutzutage nicht ohne le-
benslanges Lernen’ aus.”

Schreiben Sie sich nicht fiir das erstbeste Seminar ein. Fordern Sie
4= Informationsmaterial von verschiedenen Anbietern an und verglei-
chen Sie sorgfaltig die Konditionen.

chten Sie auf die GroRe derLerngruppen. Je kleiner derTeil-
#=a nehmerkreis, destointensiver kbnnen Sie arbeiten.

.t zeitlich zumuten kénnen. Besprechen Sie thre Wiinsche und
Zeitvorstellungen mitdem Anbieterund achten Sie darauf, ob erthre
Wiinsche ernstnimmtund sich fiir deren Umsetzung einsetzt.

Der oft hohe Kostendruck in den PR-Abteilun-
gen wirkt sich auch direkt auf das Personal aus.
Werden Stellen abgebaut, ist die stdndige Weiter-
qualifizierung des verblicbenen Personals not-
wendig.,, Vonden PR-Mitarbeitern werdenimmer
mehr Know-how sowie Managementfidhigkeiten
gefordert”,schitzt Monika Schammas, Geschéfts-
fithrerin der comtract Personalberatungin Heidel-
berg, die Marktlage ein. ,,Die Verantwortung der
cinzelnen Angestelltenfiir die Optimierung derin-
ternen und externen Kommunikation wichst. Wer
sichhoher qualifizierthat,wirdentsprechend mehr
Entscheidungsbefugniserhalten.

Von den rund 20 PR-Ausbildungsgingen in
Deutschland sind seit September dieses Jahres
erstmals drei durch die Deutsche Public Relations
Gesellschaft (DPRG) zertifiziert worden (,,PR
dual® / oeffentlichkeitsarbeit.de. in Heidelberg,
PR + plus“ / PR+ plus GmbH, Heidelberg und
~PR-Referent/in“ / WBS Training AG in Stutt-
gart). Der Ansturm auf solche Grundlagen-Studi-
enginge ist enorm. Die BAW und auch die PR-
Akademie von oeffentlichkeitsarbeit.de verzeich-
nen ausgebuchte Vollzeit- und Fernstudienginge.
,, Wirhaben mehr Bewerber als Studienplétze,be-
richtet Bert Ziegler.

Offenbar bekommen cher die grofen Schu-
lungsanbieter, die sich auf Kurzzeitseminare spe-
zialisiert haben,den Sparzwang der Unternehmen
und Agenturen zu spiiren. ,,Unsere Anmeldesta-
tistiken zeigen, dass grofle Unternchmen bedeu-
tend weniger Mitarbeiter in Weiterbildungen
schickenund verhaltener beibetrieblichen Ausbil-
dungen sind“, konstatiert Alexandra Naumann,
Projektmanagerin Presse- und Offentlichkeitsar-
beit am L.S.T. Studieninstitut fiir Kommunikation,
Diisseldorf. ,,Wir verzeichnen vermehrt ,Selbst-
zahler’, die aus eigenem Antrieb unsere Kurse be-
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achen Sie sich klar, was genau Sie lernen wollen und was Sie sich

rkundigen Sie sich nach den Referenzen des Schulungsanbieters
oraufisterspezialisiert? Wie lange gibtes das Unternehmen?



MANAGEMENT KARRIERE GUI

DE

dandere Teilnehmerzufrieden mit dem Seminar? Vereinbaren Sie
& Schnupperstunde und machen Sie sich selbst ein Bild. Reagiertein
sietergenervtauf diese Fragen, isterwahrscheinlich unseriés. |

" Stelien Sie sicher, dass der Dozentwirklich Experte ist auf dem Ge-

biet, das Sieinteressiert. Gibt derTrainerim Akkord Seminare zu
‘nerdenklichen Themen, spricht das nicht fiir eine spezielle fachliche
ung.

s{berlegen Sie sich genau, welche Lernmethode fiir Sie am besten

ist— Einzeicoaching, Fernstudium, E-Learning, Aktiv-Workshop
srklassischer Unterrichtim Schulungsraum. Werzum Beispiel weifs,
isersich mit Selbstdisziplin schwertut, ist mit einem Fernstudium
rerschlecht beraten.

suchen. Vor allem der PR-Basis-Kurs und das Se-
minar Eventmanagementsind gut besucht.*

Auchbeider Bringmann Management Entwick-
lung GmbH in Berlin macht sich bemerkbar, dass
die Etats der Unternehmen fiir Mitarbeiterqualifi-
zierungen geschrumpft sind. , Interessanterweise
gilt das nicht fiir die Zielgruppe der Vorstdnde und
Geschiftsfithrer,deren Anteil am Teilnehmerkreis
in den letzten Monaten bei uns deutlich gestiegen
ist*,sagt Geschiftsfithrerin Dorte Schulze.

Diese Beobachtung hat auch Thomas Schépper,
Bereichsleiter Marketing und Vertrieb der Mana-
gement Circle AG in Eschborn bei Frankfurt am
Main, gemacht: ,,Besonders gefragt sind Themen,
die die Position des PR-Verantwortlichen intern
stirken. Etwa Angebote iiber Tools, die helfen, ei-
nenNachweis {iber den Beitrag der PR zum Unter-
nehmenserfolg zu bringen. Zudem Themen, die
sich mit PR-Instrumenten beschéftigen, welche in
Zeiten knapper Budgets gegeniiber Marketing-
Instrumenten an Bedeutung gewinnen.

Neben den PR-Fiihrungskréften bildensich zur-
zeit auch verstérkt arbeitslose Offentlichkeitsar-
beiter fort:,, Wirstellen immer wieder fest,dass kri-
senbedingt entlassene Mitarbeiter die Zeitnutzen,
um sich durch Qualifizierung auf den neuesten
Stand zu bringen®, sagt BAW-Direktor Lung. ,,Je-
der versucht,seine Chancen in schwierigen Zeiten
zu erhOhen®, stimmt Peter Nietzold, Studienleiter
und Dozent des PR Kolleg Berlin, zu. ,,Auch bei
unszahlendeshalbimmermehrTeilnehmerdie Se-
minare auseigener Tasche.”

Einige Anbieter haben sich inzwischen sogar auf
das Coaching erwerbsloser PRler spezialisiert
(beispielsweise die Kobra Berufs- und Personal-
entwicklung in Berlin und die Kolner Agentur
COP, Coaching, Organisation und PR). Inhalt die-
ser Coachingsistder effiziente Umgangmitder Er-
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werbslosigkeit, um einer moglichen perstnlichen
Krise vorzubeugen.

Mitschriftlichen Management-Lehrgingenrea-
giert der Weiterbildungsriese Euroforum in Diis-
seldorf auf die oft knapp bemessene Zeit der Lern-
willigen. Nicht jeder PR-Fachmann, der bereit ist,
flir seine Qualifikation selbst zu bezahlen, kann
sichfiirlangwierige Seminare aus dem Job ausklin-
ken.Ab1.599 Eurosind die fiirzwei Monate konzi-
pierten Lernbausteine bei Euroforum zu haben.
Per Telefon und E-Mail halten die Teilnehmer
KontaktzuihremTrainer.

Trotz deutlich gesunkener Teilnehmerzahlen zu
Beginndeslaufenden Jahres blicken die Weiterbil-
dungsanbieter optimistisch in die Zukunft. ,,Fach-
kompetenz bleibt die Grundlage fiir unternchme-
rischen Erfolg. Wir haben viele Stammkunden, un-
sere Veranstaltungsklassiker sind nahezu resistent
gegen konjunkturelle Flauten®, sagt Sigrid Bau-
schert, Vorstandsmitglied der Management Circle
AG.,,DerTrend gehtjetzt stark zu Inhalten,die den
Unternehmen durch Prozessoptimierung Kos-
teneinsparungspotentiale erdffnen. Das sind etwa
Seminare zum Thema Projektmanagement oder
Mitarbeitermotivation.“ Die Kosten fiir ein Mana-
gement-Circle-Seminar liegen zwischen 1.000 und
2.000 Euro. :

Beim PR Kolleg in Berlin sind vor allem die
Grundlagenseminare gut besucht,die Preisspanne
bei Seminaren und Workshops reicht von 490 bis
890 Euro. Studienleiter Peter Nietzold empfiehlt
Interessenten eine Multi-Spezialisierung: ,,Heute
werden engagierte Alles-Konner gebraucht. Der
Spagat zwischen PR und Marketing muss be-
herrscht werden. Defizite haben viele Teilnehmer
vor allem in den Bereichen der konzeptionellen
und strategischen PR-Arbeit, Evaluationstechni-
kenund Budgetierungsprozesse.

Alexandra Naumann vom L.S.T.-Institut prog-
nostiziert: , Integrierte Kommunikation, Europii-
sierung und Networking sind Begrifflichkeiten, an
denen wir nicht vorbeikommen. Spezialisten ein-
zelner PR-Disziplinen miissen kiinftig in der Lage
sein, iiber ihren Tellerrand hinweg zu schauen und
verschiedene Kommunikationsinstrumente mit-
cinander zu verkniipfen. Das L.S.T. bietet Kom-
paktkurse ab 800 Euro an. Einen Personal Coach
fir 14 Monate gibtes ab3.980 Euro.

Bert Ziegler von oeffentlichkeitsarbeit.de rit zu
ciner soliden Grundausbildung. ,, Wer das PR-
Handwerkszeug beherrscht, erfasst komplexe
Themen wie Investor Relations oder Healthcare
wesentlich leichter. Und: Je mehr PR-Leute sich
jetzt miteinem Abschlusszertifikatbewerben, des-
to mehr Wert werden Personaler auf diese Refe-
renzlegen. Wer nicht korrekt ausgebildetist,hat es
kiinftigschwer.*

;;Groﬂe IJnter-

nehmen schicken

deutlich weniger
Mitarbeiter in

Weiterbildungen"

Alexandra Naumann,

Projektmanagerin Presse-
und Offentlichkeitsarbeit
beim I.S.T. Studieninstitut

fiir Kommunikationin
Diisseldorf
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Kommunikationsmanager brauchen neue Qualifikationen!

Aberwelche? Von Peter Steinke

Kommunikationsmanagement hat sich zu einem
zentralen Handlungsfeld von Unternehmen und
Organisationen entwickelt. Es ist heute in die Ge-
schifts- und Marketingprozesse eines Unterneh-
mens eingebettet und ein entscheidender wert-
schopfender Faktor fiir den unternehmerischen
Erfolg. Grob skizziert besteht die Aufgabe des
Kommunikationsmanagers darin, den Kontakt
zwischen Auftraggeber und Zielgruppe herzustel-
len,zufestigen,auszubauen und die Kommunikati-
onin Gangzusetzen undzusteuern. Dabei spiclen
nicht nur Information und Kommunikation eine
wichtige Rolle. Zu den Kernaufgaben des Kom-
munikationsmanagers gehoren Analyse, Strategie
und Konzeption, Kontakt, Beratung und Verhand-
lung, Text und kreative Gestaltung, Implementie-
rung,operative Umsetzung und Evaluation.

Die Kommunikationsbranche hat sich in ihrem
Selbstverstidndnis gewandelt und sehr viel bessere
Qualifikationsmerkmale entwickelt. Folgerichtig
wendet sie sich — dhnlich wie schon vor lingerer
Zeit der Journalismus — vom Begabungsberuf ab
undsetzt stattdessen auf den Ausbildungsberuf.

Die berufliche Basisqualifikation des Kommu-
nikationsmanagers setzt sich aus grundlegendem
fachlichem Wissen, systematisch anwendbaren
fachlichen Fertigkeiten (Arbeitsmethoden und
-techniken) sowie zielgerichteten fachlichen
Fahigkeiten zusammen.

Das Wissen umfasst einerseits die Grundlagen
der Public Relations/Offentlichkeitsarbeit und die
Grundlagen der Kommunikation und ihrer Wir-
kung. Andererseits muss sich der Kommunikati-
onsmanager in so vielféltigen Gebieten wie Orga-
nisationsfiihrung, BWL mit Marketingund Markt-
kommunikation ebenso auskennen wie in Politik,
Psychologie, Soziologie, Instrumenten und Me-
thoden der empirischen Sozialforschung, kauf-
ménnischem Wissen und rechtlichen Grundlagen.

Fertigkeiten und Fihigkeiten betreffen die
Kommunikationsanalyse und -planung (Konzep-
tion, Arbeitstechniken und -methoden), dic Kom-
munikationsproduktion (Presse- und Medienar-
beit, Recherchieren/Schreiben/Redigieren) sowie
das kommunikative Verhalten (personale Kom-
munikation, Prédsentations- und Vortragstechni-
ken, Rhetorik). Hinzu kommen heute Manage-
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ment und Fithrung, ein praktisches und ganzheitli-
ches Verstindnis der Anwendungen eines vernetz-
ten Kommunikationsmanagements sowie prakti-
sche Kompetenzen fiir die strategische und opera-
tive Integration der verschiedenen Kommunikati-
onsinstrumente und -methoden.

Mit Begabung allein kénnen die Herausforde-
rungen in der Kommunikation nicht mehr bewal-
tigt werden. Nur durch Professionalitéit sind kom-
petente Planung, Umsetzung und Beratung mach-
bar —und nur durch eine profunde Aus- und Wei-
terbildung. So hat die Deutsche Public Relations
Gesellschaft e.V. (DPRG) im Rahmen ihrer Bil-
dungsinitiative QualitdtsmaBstibe definiert,nach
denen seit 2002 Aus- und Fortbildungsangebote
zertifiziert werden. Dartiber hinaus wurde eine
zentrale Priifungsinstanz geschaffen, die Priifung
Berufsverband Offentlichkeitsarbeit mit dem Ab-
schluss,,PR-Berater/in (DPRG)* beziehungswei-
se ,PR-Referent/in(DPRG)*.

Die ,,Okonomisierung der Kommunikation*
verlangt nach einem neuen Kommunikationsma-
nager, der sowohlsoziologische als auch 6konomi-
sche Kompetenz in sich vereint (Mercer-Studie
,,Communications Benchmark 2003¢). Kommuni-
kationsprofis der Zukunft verfiigen iiber eine fun-
dierte akademische Ausbildung, die ihnen vor al-
lem einesehr genaue Vorstellung davon vermittelt,
wie Kommunikation wirkt, wie Kommunikation
und Medienwirkung zusammenspielen, wie Of-
fentliche Meinungentsteht,sichentwickeltundbe-
einflusst werden kann. Hinzu kommen miissen ei-
ne breite empirische Methodenkenntnis und ein
solides betriebswirtschaftliches Grundwissen. Der
Kommunikationsprofi berdt das Top-Manage-
mentin Krisensituationen,in derinternen Darstel-
lung des Wandels sowie im Bereich der Poli-
tikkommunikation, wirkt an der Kreation von Un-
ternehmensmarken mit und kann den Erfolg sei-
ner Arbeit mitkonkreten Zahlen belegen.

Die Anforderungen sind auch auf Grund einer
schérferen Marktauslese deutlich hoher gewor-
den.Mitein paar Praktikaist es da nicht getan. Der
Président der DPRG, Jiirgen Pitzer, bringt es auf
den Punkt: Wissenschaftliche Fundierung, hand-
werkliches Know-how undkreative Phantasie sind
gleichermafen gefordert.
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Peter Steinke, Vorstand
DPRG (Ressort Ausbil-
dung)und Geschdftsfiih-

rer FA.Z.-Institut
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